
AVISO DE PRIVACIDAD  

EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE 
PARTICULARES Y SU REGLAMENTO; DESARROLLOS FORTIS VITAM SA DE CV, CON DOMICILIO EN 1ª 
AVENIDA SUR PONIENTE NUMERO 728-503, COLONIA CENTRO, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS, C.P. 
29000; HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE ES EL RESPONSABLE DEL USO Y PROTECCIÓN DE SUS DATOS 
PERSONALES, Y AL RESPECTO LE INFORMA LO SIGUIENTE: 

¿PARA QUÉ FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES? 

LOS DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS DE USTED, LOS UTILIZAREMOS PARA  LAS SIGUIENTES 
FINALIDADES QUE SON NECESARIAS PARA EL SERVICIO QUE SOLICITA: 

 TRAMITES DE INTERMEDIACIÓN  INMOBILIARIA. 
 TRAMITES REFERENTE A LAS LINEAS DE CREDITO HIPOTECARIO CON LOS BANCOS O 

INSTITUCIONES CORRESPONDIENTES. 
 PARA PROVEER LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECEMOS, ASÍ COMO ACTIVIDADES 

AFINES. 

DE MANERA ADICIONAL, UTILIZAREMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL PARA LAS SIGUIENTES 
FINALIDADES QUE NO SON NECESARIAS PARA EL SERVICIO SOLICITADO, PERO QUE NOS PERMITEN Y 
FACILITAN BRINDARLE UNA MEJOR ATENCIÓN:   

 BASE DE DATOS DE NUESTRA EMPRESA. 
 ENVIAR PROMOCIONES E INFORMACIÓN DE NUETROS PRODUCTOS. 
 FINES MERCADOTÉCNICOS, PUBLICITARIOS O DE PROSPECCIÓN COMERCIAL. 

EN CASO DE QUE NO DESEE QUE SUS DATOS PERSONALES SEAN TRATADOS PARA ESTOS FINES 
ADICIONALES, USTED PUEDE COMUNICAR LO ANTERIOR A UN ASESOR POR MEDIO  DE EL CORREO 
ELECTRONICO comunicacion@grupofortis.mx  

LA NEGATIVA PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES PARA ESTAS FINALIDADES NO PODRÁ SER UN 
MOTIVO PARA QUE LE NEGUEMOS LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE SOLICITA O CONTRATA CON 
NOSOTROS. 

¿QUÉ DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS PARA ESTOS FINES? 

PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, 
UTILIZAREMOS DATOS PERSONALES DE IDENTIFICACIÓN, CONTACTO, LABORALES Y PATRIMONIALES. 

¿CÓMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES, U OPONERSE A SU USO? 

USTED TIENE DERECHO A CONOCER QUÉ DATOS PERSONALES TENEMOS DE USTED, PARA QUÉ LOS 
UTILIZAMOS Y LAS CONDICIONES DEL USO QUE LES DAMOS (ACCESO). ASIMISMO, ES SU DERECHO 
SOLICITAR LA CORRECCIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL EN CASO DE QUE ESTÉ DESACTUALIZADA, 
SEA INEXACTA O INCOMPLETA (RECTIFICACIÓN); QUE LA ELIMINEMOS DE NUESTROS REGISTROS O 



BASES DE DATOS CUANDO CONSIDERE QUE LA MISMA NO ESTÁ SIENDO UTILIZADA CONFORME A LOS 
PRINCIPIOS, DEBERES Y OBLIGACIONES PREVISTAS EN LA NORMATIVA (CANCELACIÓN); ASÍ COMO 
OPONERSE AL USO DE SUS DATOS PERSONALES PARA FINES ESPECÍFICOS (OPOSICIÓN). ESTOS 
DERECHOS SE CONOCEN COMO DERECHOS ARCO. 

PARA EL EJERCICIO DE CUALQUIERA DE LOS DERECHOS ARCO, USTED DEBERÁ PRESENTAR LA SOLICITUD 
RESPECTIVA POR MEDIO  DE EL CORREO ELECTRONICO comunicacion@grupofortis.mx  

PARA CONOCER EL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, USTED 
PODRÁ LLAMAR AL SIGUIENTE NÚMERO TELEFÓNICO 9611414480, O BIEN PONERSE EN CONTACTO 
CON NUESTRO DEPARTAMENTO DE PRIVACIDAD, POR MEDIO  DE EL CORREO ELECTRONICO 
comunicacion@grupofortis.mx, QUE DARÁ TRÁMITE A LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE ESTOS 
DERECHOS, Y ATENDERÁ CUALQUIER DUDA QUE PUDIERA TENER RESPECTO AL TRATAMIENTO DE SU 
INFORMACIÓN.  

¿CÓMO PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES? 

USTED PUEDE REVOCAR EL CONSENTIMIENTO QUE, EN SU CASO, NOS HAYA OTORGADO PARA EL 
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. SIN EMBARGO, ES IMPORTANTE QUE TENGA EN CUENTA 
QUE NO EN TODOS LOS CASOS PODREMOS ATENDER SU SOLICITUD O CONCLUIR EL USO DE FORMA 
INMEDIATA, YA QUE ES POSIBLE QUE POR ALGUNA OBLIGACIÓN LEGAL REQUIRAMOS SEGUIR 
TRATANDO SUS DATOS PERSONALES. ASIMISMO, USTED DEBERÁ CONSIDERAR QUE PARA CIERTOS 
FINES, LA REVOCACIÓN DE SU CONSENTIMIENTO IMPLICARÁ QUE NO LE PODAMOS SEGUIR PRESTANDO 
EL SERVICIO QUE NOS SOLICITÓ, O LA CONCLUSIÓN DE SU RELACIÓN CON NOSOTROS. 

PARA REVOCAR SU CONSENTIMIENTO DEBERÁ PRESENTAR SU SOLICITUD POR MEDIO  DE EL CORREO 
ELECTRONICO comunicacion@grupofortis.mx. 

PARA CONOCER EL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO, 
USTED PODRÁ LLAMAR AL SIGUIENTE NÚMERO TELEFÓNICO 9611414480; O BIEN PONERSE EN 
CONTACTO CON NUESTRO DEPARTAMENTO DE PRIVACIDAD POR MEDIO  DE EL CORREO ELECTRONICO 
comunicacion@grupofortis.mx. 

¿CÓMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

CON OBJETO DE QUE USTED PUEDA LIMITAR EL USO Y DIVULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, 
LE OFRECEMOS LOS SIGUIENTES MEDIOS: 

 SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO PARA EVITAR PUBLICIDAD, QUE ESTÁ A CARGO DE LA 
PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CON LA FINALIDAD DE QUE SUS DATOS 
PERSONALES NO SEAN UTILIZADOS PARA RECIBIR PUBLICIDAD O PROMOCIONES DE EMPRESAS 
DE BIENES O SERVICIOS. PARA MAYOR INFORMACIÓN SOBRE ESTE REGISTRO, USTED PUEDE 
CONSULTAR EL PORTAL DE INTERNET DE LA PROFECO, O BIEN PONERSE EN CONTACTO DIRECTO 
CON ÉSTA. 



  SU REGISTRO EN EL LISTADO DE EXCLUSIÓN, A FIN DE QUE SUS DATOS PERSONALES NO SEAN 
TRATADOS PARA FINES MERCADOTÉCNICOS, PUBLICITARIOS O DE PROSPECCIÓN COMERCIAL 
POR NUESTRA PARTE. PARA MAYOR INFORMACIÓN LLAMAR AL NÚMERO TELEFÓNICO 
9611414480; O BIEN PONERSE EN CONTACTO CON NUESTRO DEPARTAMENTO DE PRIVACIDAD 
POR MEDIO  DE EL CORREO ELECTRONICO comunicacion@grupofortis.mx. 

EL USO DE TECNOLOGÍAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET. 

LE INFORMAMOS QUE EN NUESTRA PÁGINA DE INTERNET UTILIZAMOS COOKIES, WEB BEACONS Y 
OTRAS TECNOLOGÍAS A TRAVÉS DE LAS CUALES ES POSIBLE MONITOREAR SU COMPORTAMIENTO 
COMO USUARIO DE INTERNET, ASÍ COMO BRINDARLE UN MEJOR SERVICIO Y EXPERIENCIA DE USUARIO 
AL NAVEGAR EN NUESTRA PÁGINA. 

LOS DATOS QUE LE SOLICITAREMOS EN NUESTRA PAGINA DE INTERNET SON LO SIGUIENTES: NOMBRE, 
TELÉFONO Y CORREO ELECTRONICO, MISMOS QUE UTILIZAMOS PARA PONERNOS EN CONTACTO CON 
USTED Y ENVIARLE INFORMACIÓN Y PROMOCIONES SOBRE NUESTROS PRODUCTOS. 

¿CÓMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD? 

EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD PUEDE SUFRIR MODIFICACIONES, CAMBIOS O ACTUALIZACIONES 
DERIVADAS DE NUEVOS REQUERIMIENTOS LEGALES; DE NUESTRAS PROPIAS NECESIDADES POR LOS 
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECEMOS; DE NUESTRAS PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD; DE CAMBIOS EN 
NUESTRO MODELO DE NEGOCIO, O POR OTRAS CAUSAS. 

NOS COMPROMETEMOS A MANTENERLO INFORMADO SOBRE LOS CAMBIOS QUE PUEDA SUFRIR EL 
PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, A TRAVÉS DE LA PAGINA DE INTERNET 
http://www.descubreterranova.com.mx/. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN 14/11/2017 

 

 

 

 

 


